Obchodni podminky

1. UVODNi USTANOVENI
Tyto obchodni podminky (dale jen "obchodni podminky") obchodni spolec¢nosti se sidlem

Radek Benes, Lany na Dtlku 8, 530 02 Pardubice

identifikacni Cislo:48162965

Obecni Zivnostensky Grad Pardubicec.j.ZU/15/5968/Syr/4,Sp.znackaZU/15/5968/Syr.
(dale jen "prodavajici").

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim

§ 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zédkonik (déle jen ,,obéansky zakonik”)
vzajemna prdava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na

zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim

a jinou fyzickou osobou (dale jen , kupujici“)prostfednictvim internetového

obchodu prodavajiciho.

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese
www.e-sprchy.cz (déle jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky

(dale jen ,,webové rozhrani obchodu”).

Provozovna a sklad spolecnosti:
Radek Benes

Lany na Dllku 8

530 02 Pardubice

Telefon: 722 227 338

Email:info@eprchy.cz.cz

Emaily jsou vytizovany v pracovni dobé pribézné v zavislosti na poradi pfijeti,
nejdéle vsak do 3 pracovnich dni.

Bankovni spojeni: FioBanka 2000752535/2010

2. VYMEZENi POJMU

Spotrebitelskd smlouva — smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel resp.
prodavajici.

Dodavatel/prodavajici/zhotovitel- je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti.

Zakaznikem naseho internetového obchodu je kupujici. Vzhledem k platné pravni Upraveé se rozlisuje kupuijici, ktery je
spotiebitelem a kupujici, ktery spotiebitelem neni.

Kupujici spotfebitel nebo jen spotfebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

Kupuijici, ktery neni spotfebitel, je podnikatel. Za podnikatele se povaZuje také kazda osoba, ktera uzavird smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé
osoba, kterd jedna jménem nebo na ucet podnikatele



Klient/Kupuijici spotfebitel/objednatel - spotiebitel- je fyzickd osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v rdmci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani. Je to fyzicka osoba, kterd
nakupuje vyrobky nebo uZiva sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Klient/Kupujici/objednatel - nikoli spotFebitel- je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti anebo v ramci samostatného vykonu svého povolani a ktera nakupuje vyrobky ¢i uziva
sluzby za ucelem svého podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, kterda ma v imyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, je pravnickou
osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi objednavani zboZi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného
vykonu povolani.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji
prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mizZe prodévajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou

dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu Gc¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

3. OBJEDNANI ZBOZi, VZNIK KUPNi SMLOUVY

Veskera prezentace zboZi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouZzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkl. Ceny zboZi zUstavaji v platnosti podobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.

Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za
individudIné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych sbalenim

a dodanim zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci
tzemi Ceské republiky.

Objednani zbozi je moziné realizovat prostrednictvim:

I. E-SHOPU webovém rozhrani obchodu.

Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:
1. objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozi“
obchodu),

2. zplUsobu Ghrady kupni ceny zbozi, Udaje o poZzadovaném zpUsobu doruceni objedndvaného zbozi a

kupujici do elektronického nakupniho kosiku webového rozhrani

3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,,objednavka“).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,

které doobjednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjistovat

a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objedndavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko
,Objednat”. Udaje uvedené v objednavce jsou

prodavajicim povazZovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale
jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).



Il. PISEMNE OBJEDNAVKY kupujiciho, kterd musi obsahovat veskeré pottebné tdaje a nalezitosti, a to
zaslanim na adresu: Radek Benes, Lany na Dalku 8, 530 02 Pardubice

IIl: EMAILU, kdy kupujici mlze zaslat objednavku, kterd musi obsahovat veskeré potfebné Gdaje a
naleZitosti na e-mailovou adresu info@e-sprchy.cz

IV. TELEFONU, ktery je k dispozici pro prijem objednavek na tel. Cisle +420 722 227 338 v

pracovni dny 9.00 - 12.00 a 13.00 - 15.00h

Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi,

vyse kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné

potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ci telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim prijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacénich prostredkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pFi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti

s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory)

si hradi kupujici sdm, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Pokud bude klientem zvolena platba za zboZi predem na ucet prodavajiciho,
uskutecni se tato platba az na zakladé prijeti objednavky - akceptaci objednavky
prodavajicim a Zadosti o prevod penézni ¢astky. Prodavajici a kupujici se dohodnou
na terminu platby predem na uUcet.

Pokud byla objednavka pfijata v den pracovniho klidu (vikend) nebo o svatku, posouva se
timto kontakt na nasledujici prvni pracovni den.

Prodavajici si vyhrazuje pravo ovéfeni obsahu objednavky ucinéné prostrednictvim telefonu ¢i
emailu (pfesny druh zbozi), zplisob a termin dodani zbozi, a to pfed tim, neZ zacne s
plnénim smlouvy.

V ptipadé osobniho odbéru zbozi na provozovné vznika kupni smlouva obdobnym zplsobem,
ktery byl vy3e popsan za predpokladu, Ze byly k jejimu vzniku pouZity prostredky

komunikace na dalku.

Navrhem na uzavieni kupni smlouvy je objednavka od kupujiciho a samotna kupni smlouva
vznika aZ potvrzenim prodavajicim, nikoliv automatickou kopii objednavky, ktera je zaslana
okamzZikem odeslani objednavky.

0Od okamZiku potvrzeni objednavky prodejcem obchodu Ize vzniklou smlouvu ménit nebo
rusit pouze na zakladé zakona nebo vzajemné dohody kupujiciho a prodavajiciho.
Pfilohou potvrzeni je aktualni znéni obchodnich podminek a reklamacniho radu
prodavajiciho. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny)

Ize ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych dlvodd.

4. INFORMACE O UZAVRENE SMLOUVE A OBCHODNiCH PODMINKACH

Na obchodni podminky je kupujici dostatecnym zplsobem pied vlastnim uskuteénénim objedndvky upozornén a ma tak
mozZnost se s nim seznamit. Obchodni podminky tvori nedilnou soucast uzaviené smlouvy. Smlouva je uzavirana v ceském
jazyce, nebrani-li tomu okolnosti na strané proddvajiciho ¢i kupujiciho, Ize smlouvu uzavfit i v jiném pro strany
srozumitelném jazyce. Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana za ucelem jejiho Gspésného splnéni a neni pfistupna
tfetim stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu
objednavani v nasem internetovém obchodé a kupujici ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a
pripadné opravit. Obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach naseho internetového obchodu a je tak
umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim. Ndklady na pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku vyuZitych

k uzavreni smlouvy si hradi kazdd strana samostatné v souladu s tarify svych poskytovateld téchto sluzeb.



5. ZRUSENi OBJEDNAVKY
Ze strany kupuijiciho:
Kupujici ma pravo zrusit objednavku bez udani dlvodu, kdykoliv pred jejim telefonickym ¢i emailovym potvrzenim.

Ze strany prodavajiciho:

Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim byla-li platba za
zboZi provedena pred dodanim zbozi.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o
dodavce zboii, které bylo upraveno nebo vyrobeno pfimo na miru (tzv. atypické provedeni) podle pfani kupujiciho nebo
pro jeho osobu , od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkdze, jakozZ i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zboZim, od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a
z hygienickych divodu jej neni mozné vratit (napf. rténky, krémy, fasenky, Sampony, kondicionéry, parfémy, Stétce na liceni
apod. a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
puvodni obal.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny vyse Ci o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s
ustanovenim §1829 odst.1 obc¢anského zakoniku pravo odkupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dni od prevzeti
zboii, pfiemz v pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni odkupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v
predchozi vété. Pro odstoupeni odkupni smlouvy mdze kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany prodavajicim, jenz
tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni odkupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodavajiciho ¢i na adresu

elektronické posty prodavajiciho: info@e-sprchy.cz

Adresa prodejce: Radek Benes, Lany na Dalku 8, 530 02 Pardubice

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy téchto obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnt od odstoupeni od smlouvy proddvajicimu.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i vtom pfipadé,
kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou a to pro zboZi do 30kg ve vysi 150K¢, zboZi od 30
do 50kg ve vysi 400K¢, zbozi s hmotnosti od 50kg do 200kg ve vysi 800KC a zboZi o hmotnosti vyssi jak 200kg ¢ini naklad
spojeny s navracenim zbozi 1500K¢.

Zbozi by mélo byt kompletni, véetné pfislusenstvi, zarucniho listu (pokud byl pfiloZen), ndvodu a veskeré dokumentace -
nejlépe v neposkozeném plvodnim celistvém origindlnim obalu spolecné s kopii dokladu o koupi (faktura, dodaci list).
Proddvajici ma dale pravo na nahradu skutecné vynaloZenych nakladd spojenych s vracenim zbozi.

V ptipadé nedodrzeni Ihity pro odstoupeni od smlouvy je vsak takové odstoupeni od smlouvy neplatné a spotfebiteli tim
nevznikaji Zadna prava na vraceni zbozi.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle téchto obchodnich podminek vrati prodavajici penéini prostfedky prijaté od
kupujiciho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni odkupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od
pripadé, Ze si spotiebitel zvolil drazsi zplsob dopravy.

Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zboZi kupujicim ¢i jinym zptsobem, pokud s
tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici
neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze, Ze zbozi
podnikateli odeslal. Nikoliv viak na dobirku (prodejce si vyhrazuje pravo takto zaslané zbozi neprevzit).

Prodavajici doporucuji vracené zbozi dikladné zabalit, aby nedoslo pfi prepravé k jeho poskozeni a znehodnoceni
originalniho obalu rlznymi Stitky a popisy- zarover se doporucuje zboZi klientem pojistit, jelikoZ prodejce neodpovida za
pfipadnou ztratu nebo poskozeni zbozi pti prepravé.

Narok na Ghradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni
kupni ceny.



Do doby prevzeti zbozi kupujicim je proddvajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V takovém pripadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim byla-li platba za
zboZi provedena pred dodanim zbozi.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi proddavajicim a kupujicim uzaviena s
rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového
darku Ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI, ZARUCNI DOBA

Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi §1914 a7 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku). Prodévajici odpovida spotrebiteli, Zze
zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida spotrebiteli, Ze v dobé, kdy spotrebitel zbozi prevzal:

- ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce
popsal nebo které spotrebitel o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

- se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

- zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku nebo predlohy,

- je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

- zboZi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisd.

Nema-li zboZi vyse uvedené vlastnosti, miZe kupujici pozadovat i dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k
povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zboZi, miZe kupujici pozadovat jen vyménu soucasti.
Neni-li to mozné, mdze odstoupit od smlouvy.

Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupuijici pravo na
bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc radné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma spotrebitel i pravo od
smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotrebitel od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nového zboZi bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo
na opravu zboZzi, mlze pozadovat pfimérenou slevu. Spotfebitel ma préavo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu
prodavajici nemlze dodat nové zbozi bez vad, vymeénit jeji soucast nebo zboZi opravit, jakoZ i v pripadé, Ze prodavajici
nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného pInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim zbozi védél, Ze zbozi ma vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zpUsobil.

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.
Projevi-li se vada v priibéhu Sest i mésicl od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti neprokaze-li se opak.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.
Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotiebeni zboZi zplisobené jejim obvyklym uzivanim, u zbozi
proddvaného za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, u pouzitého zbozi pro vadu odpovidajici mire
pouzivani nebo opotrebeni, které zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Na zadost spotiebitele je prodavajici povinen poskytnout spotiebiteli pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni v
rozsahu stanoveném zdkonem (zarucni list). Umoznuje-li to povaha zbozi, postacuje namisto zaruéniho listu vydat
kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici idaje (fakturu), které musi obsahovat udaje jako zarucni list. Zaruéni list musi
obsahovat jméno a pfijmeni, nazev nebo obchodni firmu prodavajiciho, IC, sidlo, jde-li o pravnickou osobu.

Pokud je poskytovana na zbozi delsi nez zakonna zaruka, prodavajici urci podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zaru¢nim
listé.



8. DODACI PODMINKY, DOPRAVNE

Zbozi bude odeslano kupujicimu v terminu psaném emailem pfi potvrzeni objednavky zpravidlal5 dnd.

Pokud se prodavajici s kupujicim dohodnou, mizZe byt doba dodani delsi, zejména v pfipadé, kdy zbozi neni skladem ¢i je
skladem u externich dodavateld nebo se vyrabi pfimo na zakazku zakaznika maximalné vsak 90 dni.

Misto dodani zbozi je stanoveno na zdkladé informaci poskytnuté kupujicim z objednavky zbozi, pfipadné odlisné, dohodne-
li se tak prodavajici s kupujicim.

Drobné zbozi:
je zasilano za89,-K¢, jak Ceskou postou, tak i soukromym dopravcem ¢&i kuryrem.

U velkého, tézkého a rozmérného zbozi:
je uctovano za dopravu 299,- K¢ az 1000,-K¢ v zavislosti na objemu a velikosti zasilky.

Dobirec¢né 30,-K¢, bude-li zvolena platba predem, neni i¢tovano.

Pfesna cena je zobrazena vidy v nakupnim kosiku pred objednanim - odeslanim
objednévky.

U vybraného zbozi, poskytuje prodavajici dopravu zdarma.

Viybrané zbozi s dopravou zdarma po CR je oznac¢eno logem ,doprava zdarma“.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu prepravy, pokud bude nevhodné zvolena klientem,

nebo neni-li mozné zvolenou dopravou dodani zboZi uskutecnit, toto vsak nebude mit vliv na kone¢nou cenu uvedenou v
objednavce kupujiciho.

Ceny za dopravu jsou prodavajicim vZdy vyrazné dotovany.

9. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

Prodavajici je majitelem zbozZi a prodava jej kupujicimu za cenu aktualni v dobé odeslani objednavky. Cena zboZi je konecna
véetné DPH.

Zbozi je az do doby Uplného zaplaceni celé ceny, majetkem prodavajiciho.

Uhrazeni ceny za zboZi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici uhradit prodavajicimu
nékolika zplsoby:

- v hotovosti na provozovné prodavajiciho na adrese Lany na Dalku 8, 530 02 Pardubice

- v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce (penize prevezme smluvni pfepravce)

- bezhotovostné bankovnim prevodem na ucet prodavajiciho, pfevodem celkové

¢astky na Cislo u¢tu: 2000752535/2010 (déle jen uéet prodavajiciho")

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené sbalenim a dodanim zbozi ve
smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbo?zi.

Prodavajici mlze dle charakteru zbozi tzv. ,vyroba na zakazku, atypické provedeni“ poZadovat zalohu dle aktualniho
nabidkového listu. Timto neni dotceno ustanoveni téchto obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zbozi predem, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujiciho

nedojde k dodatecnému potvrzeni objednavky, mlze prodavajici poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim
zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obc¢anského zakoniku se nepouZzije.

V pfipadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je kupni cena
splatna pri prevzeti zboZzi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do7 dnl od uzavieni kupni smlouvy.

V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spolecné s uvedenim variabilniho symbolu
platby. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky
na uUcet prodavajiciho.



Pokud byla platba provedena bankovnim prevodem, je zboZi odeslano az po fyzickém pripsani celkové vyse ceny na ucet
prodavajiciho.

Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Daniovy doklad — fakturu vystavi
prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

10. PREPRAVA, DODANI ZBOZi, PREVZETi ZBOZ{

V pfipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pripadné
dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen
prevzit zboZi pfi dodani.

V pfipadé, Ze je z dlivodi na strané kupujiciho nutno zboZi doru¢ovat opakované nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v
objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s pakovanym dorucovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym
zplsobem dorudeni.

Prevzeti zboiZi - pfepravce, kuryr, posta:

Kupuijici je povinen zboZi od pfepravce fadné prevzit, zkontrolovat neporusenost obalii a zboZi, pocet baliki a v pFipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci samotnému. V pfipadé shledani poruseni je nutné sepsat
reklamacni protokol o porusenosti zasilky pfimo s dopravcem, popf. pfevzeti poskozené zasilky odmitnout! Podpisem
dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka spliiovala vSechny podminky a naleZitosti vySe uvedené a k pozdéjsi reklamaci
o porusenosti zasilky bude prodavajici pfistupovat na zakladé podepsaného dodaciho listu, ve kterém kupujici stvrzuje
neporusenost zasilky. V pfipadé, Ze pfijemce nema moznost zasilku Fadné zkontrolovat pfi prevzeti, je nutné do
predavaciho protokolu zapsat - prebrano bez kontroly. Ridi¢ pfepravni spoleénosti je povinen zasilku doruéit na udanou
adresu, nikoliv ji pfemistovat na misto, které si uréi zakaznik.

Kupujici svym podpisem prepravci pfi prevzeti zasilky stvrzuje, Ze zasilku prevzal neposkozenou.

Kupujici ma proto povinnost a pravo své vyhrady k dodavce zboZi uvést na prepravni list (roztrzeny, promackly i
promoceny obal, dira v obale atd.) ¢i toto zboZi odmitnout odebrat z divodu moZného poskozeni zbozi dopravou. Poskozeni
zasilky obalu, zplGsobené prepravou, je nutné reklamovat v okamziku prevzeti. Jestlize kupujici zboZi pfevezme bez vyhrady
—uvede svym podpisem do prepravniho listu, Ze prevzal zasilku neposkozenou, poskozeni z pfepravy se po té Spatné
dopravci prokazuje.

Proto prodavajici doporucuje, aby kupujici vzdy radné zkontrolovat, zda je zasilka zejména jeji obal z vnéjsku neposkozena.
Pfipadna nasledna reklamace poskozeni zbozi prfepravou bude vyfizena s ohledem na podpisem stvrzené potvrzeni, Ze byla
prevzata zasilka z vnéjsku neposkozena, pokud se neprokaze opak.

Pokud kupujici v takovém pripadé bude bezprostfedné kontaktovat proddvajiciho a uvede do prepravniho listu své vyhrady
k zasilce zboZi, vyrazné tak pfispéje k rychlému a bezproblémovému vyfeSeni vzniklé situace a kupujici ma nasledné
moZnost poZadovat opravu zboZi nebo dodani nového zbozi, pfipadné pozadovat pfimérenou slevu.

To vSe bez zbytecného odkladu.

Standardni doruceni:
Dopravce dorucuje zbozi standardné pred diim, pfipadné za prvni uzamykatelné dvere pokud tomu zpUsobilost povrchu
dovoluje (povrch pro paletovy vozik ¢i rudlik).

Proto se kupujici musi vidy pfipravit na doruceni zbozi, zvlasté pokud jde o zboZi velké a tézké.

Ridi¢ jezdi sam bez zavoznika a neni tedy schopen zbo#i stéhovat po schodech nebo patrech, proto je nutné, aby si kupuijici
zajistil adekvatni pomoc, pokud na manipulaci se zboZim sdm nestaci. V cené dodani neni instalace ani vyneseni zboZi do
pater.

Ridici ve vétiiné ptipad( pred doruenim zasilky telefonicky kupujiciho kontaktuiji, aby byl pfipraven na prevzeti zboi.
Jestlize i pres veskera snazeni dopravce se kupujiciho nepodafi na adrese dodani zastihnout, zanecha na misté vzkaz s
telefonnim cislem depa dopravce, kde je mozné se domluvit na nahradnim dodéni zboZi nebo na vlastnim odbéru zbozi z
depa dopravce.



U Ceské posty - pokud nebude kupujici k zastizeni na adrese, bude zésilka ulozena po dobu 7 kalendafnich dn@ na dorucujici
posté k vyzvednuti.

11. SERVIS, REKLAMACE
Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyi mésic od prevzeti.
Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésic od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti, neprokaze-li se opak.

Za okamZik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrZel od kupujiciho reklamované zbo?zi.

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotiebeni zbozi zplisobené jejim obvyklym uzivanim, u zbozi
prodavaného za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna, u pouZzitého zboZi pro vadu odpovidajici mire
pouzivani nebo opotrebeni, které zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Na Zadost spotiebitele je prodavajici povinen poskytnout spotrebiteli pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni v
rozsahu stanoveném zakonem (zaruéni list). UmozZnuje-li to povaha zboZi, postacuje namisto zarucniho listu vydat
kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici idaje (fakturu), které musi obsahovat Udaje jako zarucni list. Zaruéni list musi
obsahovat jméno a pfijmeni,

nazev nebo obchodni firmu prodavajiciho, IC, sidlo, jde-li o pravnickou osobu. Pokud je poskytovéna na zboZi delsi nez
zdkonna zaruka, prodavajici urci podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zaru¢nim listé.

V pripadé, Ze kupujici vyuZije svého préva vyZzadovat odstranéni vad zboZi opravou a v zaru¢nim listu, je pro ucely zarucnich
oprav zboZi urceny podnikatel odlisny od prodavajiciho, jehoz sidlo ¢i misto podnikani je ve stejném misté jako v pripadé
prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni kupujici pravo na zaru¢ni opravu u podnikatele uvedeného v
zaruc¢nim listu. Tyto informace lze pfipadné nalézt v dokladu, ktery nahrazuje zarucni list.

Kupujici je opravnén vyZadovat zaruéni opravu v autorizovanych servisnich strediscich, jejichz seznam je priloZen k
dokumentaci ke zbozi, pfipadné jej sdéli prodavajici na dotaz kupujiciho.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této lhdty se kupujicimu pfizndvaji
stejnd prdva, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Béh Ih(ty pro vyfizeni reklamaci je pozastaven v pFipadé, Ze prodévajici neobdrzel veskeré podklady potfebné pro vyfizeni
reklamace (¢asti zboZi, jinych podkladl apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladid od kupujiciho v nejkratsi
mozné dobé. Lhiita je od tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladt kupujicim.

Za situace, kdy je potreba zbozi zaslat prodavajicimu nebo servisnimu stredisku, si kupujici ve vlastnim zajmu vede tak, aby
bylo zboZi zabaleno do vhodného a dostatec¢né chraniciho obalového materialu vyhovujiciho ndrokdim prepravy kiehkého
zboZi a to v€etné veskerého pfisluSenstvi a oznaci zasilku pFislusnymi symboly. Servisni stfedisko po Fadném vytizeni
reklamace vyzve kupujiciho k prevzeti opraveného zbozi.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v pripadé:

a) neodbornou instalaci (byla-li poZadovana instalace odborna a kupujici na to byl fadné
upozornén ), nespravnym zachdazenim ¢i obsluhou nebo pouZitim v rozporu s navodem
na pouziti.

b) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry uvedenymi v
dokumentaci.

c) u zbozi, které bylo poskozeno Zivelnou pohromou.

d) u zbo#i, které bylo poskozeno zapojenim do sité neodpovidajici pFislugné CSN.

e) u zbozi, které bylo poskozeno nadmérnym (v rozporu s ic¢elem jeho uZiti plynoucim z
dokumentace a charakteru zboZi) zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci.



V pripadé prokazani neoprdvnéné reklamace je prodavajici opravnén vyzadovat na klientovi,
ktery neni spotfebitelem a ktery zboZi reklamoval, Ghradu skute¢né vynaloZzenych prostiedk k vytizeni reklamace
(pfepravné do servisu a zpét).

V pripadé opravnéné - uznané reklamaci ma kupujici - spotrebitel narok na uhradu nutnych
nakladd, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

Pti jakékoli navstéveé servisniho technika u kupujiciho je tfeba, aby byl vyhotoven protokol o zjisténych zavadach a formé
jejich odstranéni. Bez takovéhoto protokolu neni navstéva servisniho technika brana v potaz.

Prodavajici vyda spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spottebitel uplatnil reklamaci,

co je jejim obsahem a jaky zpUsob jejiho vyfizeni poZaduje a to nejdéle do dvou pracovnich dni

od prevzeti zbozi k reklamaci. Déle prodévajici vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.

Prodavajici informuje spotfebitele o zpisobu vyfizeni reklamace emailem, pisemné postou

¢i formou zpravy SMS do 30 dn( od pfijeti reklamace. Pro pfipad zamitnuté reklamace prodévajici spotfebiteli vyda pisemné
odUdvodnéni tohoto zamitnuti.

Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené k provedeni opravy.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZASiILANi OBCHODNICH SDELEN{, COOKIES

Ochrana osobnich udajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovdna zakonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udaju, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich idajd: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, identifikacni Cislo, dariové
identifikacni Cislo, adresa elektronické posty a telefonni Cislo (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje”).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a
pro Gcely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Gdaji prodavajicim
také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Udajd v celém rozsahu
dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemozriovala uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje ( pfi objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udajd kupujiciho miZe proddvajici povéfit tieti osobu, jakoZto zpracovatele. Kromé osob
dopravujicich zboZzi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tfretim osobam.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Gidaje budou zpracovavany v elektronické podobé
automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti
osobnich udaja.

V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje
nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mize:

- pozadat proddvajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

- pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajl, je mu prodavajici povinen tuto informaci predat.
Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty poZzadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady
nezbytné na poskytnuti informace.



Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou
adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni proddvajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové strance mozné provést a
zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochézelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, miize kupujici
souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

Kupujicimu muze byt doru¢ovano obchodni sdéleni na adresu elektronické posty uvedenou v jeho
objednavce.

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno j) ob¢anského zakoniku sdéluje prodavajici,

e s mimosoudni stiznosti se spotiebitel mlze obratit na kontrolni orgéan, kterym je Ceska obchodni inspekce. Ceska
obchodni inspekce vytizuje mimosoudni stiznosti spottebitel zplsobem a za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi
predpisy.

16. ZAVERECNE USTANOVENI

Obchodni podminky jsou platné pro vsechny obchodni pfipady uzavirané mezi spole¢nosti
Radek Benes, Lany na Dilku 8 530 02 Pardubice a kupujicim.

Kupujicim maze byt fyzicka osoba i pravnicka osoba.

Pravni vztahy vzniklé na zédkladé uzaviené smlouvy se fidi v pripadé spotiebitele zejména
obcanskym zédkonikem a v pfipadé fyzické Ci pravnické osoby, ktera neni spotfebitelem
obchodnim zakonikem.

Spolec¢nost Radek Benes si vyhrazuje pravo obchodni podminky, v zavislosti na zméné pfislusnych pravnich norem a
obchodni politice spole¢nosti, ménit. Obchodni podminky jsou platné a ucinné ve znéni uvedeném na internetovych
strankach prodavajiciho v den odeslani elektronické objednavky kupujicim. Obchodni podminky nabiji i¢innosti dne
1.1.2016



